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AFFICHAGE INTERNE ET EXTERNE

Le parc national de Frontenac recherche un

responsable de l’accueil - saisonnier
Le mandat

Le responsable de l’accueil reçoit, informe, oriente et conseille la clientèle sur les produits, les activités et les services offerts par le parc et la Société. Il prend des réservations, émet des autorisations d’accès ou de séjour, perçoit des sommes d’argent, complète les transactions par cartes de crédit et de débit, balance des caisses, utilise une caisse enregistreuse et un terminal point de vente. Il s’assure que le matériel d’information et de promotion est disponible dans les présentoirs. Il peut être appelé à réaliser des sondages auprès de la clientèle et compiler certaines statistiques. Il reçoit et traite les plaintes, les suggestions et les commentaires de la clientèle.

Il coordonne le travail du personnel qui lui est assigné. Il répartit le travail et collabore à l’initiation et à la formation au travail et en matière de service à la clientèle du personnel concerné. Il apporte son support au suivi de la qualité des services offerts. Il exécute les fonctions administratives les plus complexes et il voit au bon fonctionnement des services. Il peut aussi être appelé à donner son avis lors de l’évaluation du personnel membre de son équipe.

Le responsable de l’accueil peut se voir confier toute autre tâche connexe à ses fonctions. 

Les exigences

· Détenir un secondaire V.

· Posséder des connaissances et des habiletés en informatique.

· Anglais fonctionnel.

· La personne recherchée est responsable, dynamique et démontre un bon leadership.

Les conditions de travail

Il s’agit d’un emploi saisonnier (mai à octobre approximativement – 26 semaines). Horaire de travail incluant soirées, fins de semaine et jours fériés. Les conditions de travail applicables sont celles de la convention collective en vigueur dans les parcs. Lieu de travail : parc national de Frontenac, secteur St-Daniel.

Veuillez transmettre votre offre de service au plus tard le 13 mars 2009 à :

Isabelle Gagnon, adjointe administrative
Parc national de Frontenac

599, chemin des Roy, Lambton (Québec)  G0M 1 H0

Télécopieur : (418) 486-2226

Courriel : gagnon.isabelle@sepaq.com
La Société souscrit à un programme d’accès à l’égalité en emploi.

Le masculin est utilisé dans le seul but d’alléger le texte.
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Conserver. Protéger. Découvrir






